Wyniki kontroli legalnosci i rzetelnosci swiadczenia ustug dla ludnosci

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2019r. przeprowadzit kontrole 42
przedsiebiorcow- skontrolowano: wypozyczalnie zimowego sprzetu sportowego, parkingi, myjnie,
wypozyczalnie samochoddw, sale zabaw, ustugi pralnicze, fryzjerskie, krawieckie, sitownie, park
trampolin, serwis rowerowy, ustugi naprawcze. Nieprawidtowosci stwierdzono w 9 placéwkach co
stanowi 21,4% skontrolowanych ogdtem.

USTALENIA KONTROLI:

1. Legalno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorcy prowadzili dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do KRS Ilub CEDIG.
Nieprawidtowosci stwierdzono u 1 przedsiebiorcy tj. niezgtoszenie zmian danych objetych wpisem.
2.Prawidlowos¢ uwidaczniania cen oferowanych ustug w sporzadzonych cennikach oraz
prawidlowosci naliczania i pobierania optat za wykonane ustugi.

Nieprawidtowosci stwierdzono u 3 przedsiebiorcow tj. nieuwidocznienie cennika, podaniu niepetnych
informacji w cenniku oraz umieszczaniu cen ustug znajdujgcych sie w cennikach w sposdb
nieprawidtowy (od... do...).

Prawidlowos¢ naliczania i pobierania optat za wykonane ustugi.

Powyzsze sprawdzono u 25 przedsiebiorcow. Skontrolowano 70 dokumentow (paragony, faktury).
Nieprawidtowosci stwierdzono u 1 przedsiebiorcy tj. zawyzenie kwoty pobranej za wypozyczenie
sprzetu zimowego o 32,00 zt.

3. Ewidencja i terminowos¢ zleconych ustug

7 przedsiebiorcow prowadzito ewidencje przyjetych do realizacji ustug, w tym 1 w zakresie terminow.
Pozostali przedsiebiorcy nie prowadzili dokumentacji dotyczacej terminowosci ustug i wyjasnili, ze
ustugi byty wykonywane na biezgco, badz w uzgodnionych terminach. W przypadku sitowni klienci
wybierali czas trwania karnetu (jednego wejscia, dwutygodniowy, miesieczny, roczny z mozliwoscia
przedtuzenia. Nie stwierdzono przypadku odmowy wykonania ustugi.

4. Bezpieczenstwo swiadczonych ustug

Bezpieczenstwo $wiadczonych ustug sprawdzono u 25 przedsiebiorcdw. Nieprawidtowosci stwierdzono
u 2 przedsiebiorcow tj. sale zabaw. Stwierdzono ostro zakonczone kotki wystajgce ze Sciany, ostre
niezabezpieczone kanty w stolikach oraz szafkach, niezaslepione kontakty elektryczne w miejscach
dostepnych dla dzieci. Siatki zabezpieczajgce posiadaty rozerwane oczka, pozrywane linki mocujace.
W 3 placéwkach urzadzenia udostepniane dzieciom posiadaty atesty i certyfikaty oraz orzeczenia
techniczne. W 9 placdwkach serwis i konserwacja urzadzen prowadzona byla przez specjalistyczne
podmioty.

5. Regulaminy swiadczenia ustug

34 przedsiebiorcow opracowato i udostepniato regulaminy klientom. Regulaminy umieszczone byly
w miejscach ogodlnie dostepnych i widocznych dla klientéw. 1 przedsiebiorca organizujgc przyjecia
urodzinowe, wymagat podpisania regulaminu i stosowat os$wiadczenie o zapoznaniu sie
Z regulaminem. W 8 salach zabaw przedsiebiorcy zapewniajg warunki do udzielania pomocy osobom
potrzebujgcym, w tym pomocy przedlekarskiej. 20 przedsiebiorcéw zawarto dobrowolne ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

6.Prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji uwidacznianych na stronach sklepow
internetowych

Nieprawidtowosci stwierdzono u 3 przedsiebiorcow tj. nieumieszczenie na stronach internetowych
wymaganych informacji. Ponadto na stronie internetowej wypozyczalni samochodowej ceny ustug
podane byty w wartosciach netto, zamiast brutto.

WYKORZYSTANIE WYNIKOW KONTROLI

- wydano 3 decyzje w przedmiocie wymierzenia przedsiebiorcy kary pienieznej w tgcznej kwocie
1400,00 zt z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug

- natozono 1 mandat karny w wysokosci 100zt za popetnienie wykroczenia z art. 60§ 2 Kodeksu
wykroczen

- skierowano 2 zadania niezwtocznego usuniecia uchybien porzagdkowych i organizacyjnych.

Sporzgdzifa. Akceptowalt:
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dyrektor delegatury w Radomiu
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